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醫療警報 
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我想我的醫生知道，陪我們應診的人一些什麼 
 
 

 
   

   

 我們是你的主要病人。 

 帶照護者同來並不表示我們能力較低。 

 教育你診所的職員和醫療助理。 

 基本理解我們和照護者的關係。 

 在幫助我們身體活動時我們的照護者可能需要額外的幫助。 

 評估我們主要支援系統的需要和能力。 

 承認和重視我們的隱私。 

 不要擔心如我們獨自來應診。 

 

 

背景   

我們有些有身體和認知傷健的人，可能在應診時，另一名在應診時幫助我們的人同來。此人可能

是受薪的照護員、來自一家協助生活設施的職員、一名家人，或朋友。這些健康倡議者在應診約

時可提供多種重要的功能，包括接送我們來往你的診所、填寫紙張、和幫助身體的工作例如除衣

服和爬上檢驗床。他們亦可以嘗試促進我們的溝通。每名倡議者將擔任不同和獨特的角色，要看

我們的特殊需要而定。   

 

當我們有人陪同前往你的診所時，有幾件事希望你記住。   
 

承認我們的自主能力 

首先，我們是你的主要病人。請避免像「她情況怎樣？」或「他在什麼地方感到痛？」的話。承

認我們是活在我們自己身體的事實。嘗試直接和我們交談。我們很多人都意識到我們身體的改

變，可以回答你的問題。 

 

不要做假設 

請不要假設有照護者陪同或個人的診斷，自然而然指示此人是否具有能力。和照護者或家人溝通

可能較易或較快，我們將不感到身為你的病人，被賦予權力或受尊重。 
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訓練你的職員 

你診所的職員和醫療助理很多時候設定我們應診的調子。請示範和教導你每個職員和傷健人士溝

通的尊重方法。他們應保持耐性，和保持和我們對話。其他有幫助的例子可包括：將我們經過的

地方的傢俱移開，或在有需要時幫助我們填寫紙張文件。   

 

明白我們的關係 

有時在交談中，包括我們的照護員或健康倡議者在內可能有助和有需要。這通常是好的，特別是

如你需要取得我們的同意的話。如可能，嘗試感覺我們關係的性質。此人是否積極的參與我們的

生活？他們看來是否有尊嚴的待我們和尊重我們？他們是否為我們爭取權益？我們的最佳利益是

否他們的重要優先？  

 

評估我們的支援系統 

在處方居家治療或改變生活風格時，評估我們的主要支援系統需要和能力可能有用。額外的治療

對我們的照護者是否有直接的影響？如期望他們在此新任務中協助我們，他們是否願意或能勝任

我們的身心需求？如不，是否有轉介或需要另一個計劃？ 

 

如需要請求額外協助 

我們的照護者或家人可以對某些身體任務很有幫助，但他們可能無法做一切的事情。例如，他們

可能需要幫助在移高時或在做別扭的轉移時或做其他不尋常的身體活動時，需要幫助。 

 

尊重我們的隱私 

我們可能不想和我們的受薪照護員或家人在房間內討論某些問題。請問我們是否有任何事項想私

下交談。對我們那些有口頭溝通問題的人，請給我們一個保安的電郵均或另一個私下溝通的渠

道。 

 

我們可能單獨前來 

不要驚奇如有的時候我們無人陪同前來應診約。我們可能經常需要幫助或想有幫助。我們可以解

決應你的診約的部署事項。 
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